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M�že organizace, která diskriminuje, skute�n� dob�e fungovat?

Nové zákony zakazují diskriminaci, obt�žování a pronásledo-

vání z d�vodu rasového �i etnického p�vodu, zdravotního 

postižení, v�ku, sexuální orientace a náboženství �i p�esv�d-

�ení. Budou-li správn� využity, mohou v•em organizacím 

pomoci v cest� k úsp�chu: 

> Jste připraveni dodržovat novou legislativu?

> Jak správně postupovat?  

> Považujete rozmanitost za břemeno nebo za příležitost?  

> Povzbudí vás

• Zaměstnávat ty nejlepší z nejširšího okruhu lidí?

• Trvale zlepšovat výkon, produktivitu a služby?

• Zajistit si dobrou pověst u vašich zákazníků, klientů, 

uživatelů služeb a širšího společenství?

Tato informa�ní brožura uvádí p�íklady toho, co d�lají nejlep•í 

zam�stnavatelé a manaže�i proto, aby se vypo�ádali s diskri-

minací, pokud se v jejich firmách objeví.

První kroky k tomu, jak 
se stÆt nediskriminujícím 
zam�stnavatelem
Diskriminace se nevyhýbá ani vaší firmě 

Neignorujte žádný potenciální případ diskriminace. 

Takové p�ehlédnutí vás m�že stát nejen �as a peníze, ale 

m�že vyvolat nežádoucí nap�tí u t�ch, koho se diskriminace 

týká. V kone�ném d�sledku se m�žete do�kat i negativní 

publicity. Dojde-li p�ípad až k soudu, va•e ne�innost m�že 

být b�hem procesu posuzována velmi negativn�. 

Seznamte se s novou legislativou

Dbejte na to, abyste se vy a vá• personál seznámili s nej-

d�ležit�j•ími body nové legislativy. Ne�ekejte, až nastane 

první problém. Pamatujte si, že odpovídáte za �innost 

svých zam�stnanc�, dbejte tedy na to, aby v�d�li, co se od 

nich o�ekává.

Vytvářejte správné ovzduší

Zajímejte se o to, jak m�žete vytvo�it pracovi•t�, kde mohou 

zástupci v•ech skupin spole�nosti po�ítat s úctou a d�stojným 

zacházením.

Nediskriminujte

Dejte jasn� najevo, že diskriminace, sexuální obt�žování 

a pronásledování nejsou ve va•í firm� p�ijatelné a že jste 

p�ipraveni z tohoto požadavku neustoupit.

Buďte připraveni vést

Postoje a �iny managementu jsou p�edobrazem toho, jaké 

chování o�ekáváte od svých zam�stnanc�.
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Zhodnoťte vaši společnost jako celek

Zkontrolujte v•echny firemní postupy a systémy v praxi, 

abyste odhalili potenciální diskriminaci. Bu�te p�ipraveni 

provést okamžité zm�ny ve prosp�ch v�ci.

Informujte o tom, co děláte

Seznamte zam�stnance, p�ípadn� i •ir•í ve�ejnost, s tím, 

co hodláte d�lat proto, abyste se vypo�ádali s diskriminací.

Zlepšujte dovednosti zaměstnanců

Pou�te personál o tom, jak rozpoznat diskriminaci a jak se s 

ní vypo�ádat. Zam�stnanci, kte�í se nau�í akceptovat  rozma-

nitost a žít s ní, budou s mnohem men•í pravd�podobností 

diskriminovat druhé.

Zabývejte se důsledně stížnostmi

P�i �e•ení stížností postupujte jasn� a nezávisle. P�edev•ím 

se vyhn�te pronásledování ob�ti … jde o nezákonné jednání!

Přijměte pozitivní opatření

M�žete nap�íklad zahájit speciální programy, které budou 

motivovat zam�stnance z r�zných sociálních a etnických sku-

pin, aby se ve va•í firm� ucházeli o pracovní místa nebo p�ebí-

rali nové odpov�dnosti.

Kontrolujte své jednání

To, co se stalo v minulosti, vytvá�í modelové situace a formy 

jednání. Stížnosti mohou pomoci identifikovat krizové 

momenty a problémy, jež je nutno vy�e•it. Kontrolujte proto 

d�sledn� v•e, co d�láte. 

Svěřte lidem odpovědnost

Boj s diskriminací není záležitostí pouze jedné skupiny. U�i�te 

z ní sou�ást pracovní nápln� v•ech zam�stnanc� a pomozte 

jim pochopit, co mohou sami ud�lat. 

Měřte dosažený pokrok

Stanovte cíle a ur�ete zp�soby, jimiž budete získávat informa-

ce o tom, jak va•e firma bojuje s diskriminací a využívá rozma-

nitosti.

Spolupracujte s jinými organizacemi a s nejrůznějšími lidmi

Rozvíjejte vazby s externími organizacemi, zastupujícími 

r�zné skupiny. Napojíte se tak na •iroký okruh lidí a zárove� 

se budete mít s kým poradit v p�ípad� nutnosti.

Kontaktujte odborníky

Existuje mnoho r�zných organizací a odborník�, kte�í vám 

mohou pomoci p�i boji s diskriminací. Zjist�te, kde m�žete 

získat dal•í informace a pomoc. 

Prov��te vlastní 
p�ístupy a praxi
Nová evropská protidiskrimina�ní legislativa se zam��uje 

na výsledky a chování, ne na úmysly. Hodnoceno bude to, 

co vykonáte jako zam�stnavatel. Každodenní �innosti mohou 

být zdrojem neúmyslné diskriminace. M�žete prov��it a 

zkontrolovat svoji sou�asnou praxi, to jak žije va•e firma. 

Najdete tak oblasti, které  je pot�eba zm�nit �i naopak 

úsp�•né modely, jež m�žete zavést v dal•ích odd�leních.
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Klí�ové oblasti, na n�ž je dobré se zam��it, mohou nap�íklad 

zahrnovat: nábor zam�stnanc�, tvorbu vhodného pracovního 

prost�edí, •kolení a kariérní rozvoj, udržení personálu, výpla-

ty, odm�ny a požitky, ukon�ení pracovního pom�ru, zdraví 

a bezpe�nost a komunikaci se zam�stnanci i s ve�ejností. 

Zhodno�te, jak va•e firemní managerské a komunika�ní 

modely fungují ve skute�ném život�:

> Podporují nebo podkopávají d�stojnost va•ich zam�stnanc�?

> Mají nep�íznivý dopad na r�zné skupiny zam�stnanc�, 

a to dokonce i neúmysln�?

> Dochází k nesprávným odhad�m pot�eb a povinností 

zam�stnanc�?

> P�izp�sobují se odli•ným pot�ebám zam�stnanc�?

> Týkají se v•echny požadavky skute�n� práce, 

která se má vykonat?

> Jsou opravdu nezbytné pro fungování spole�nosti?

> Jsou legální podle zákona o boji proti diskriminaci?

Kontrola a zm�na nežádoucích zp�sob�, jakým va•e systémy 

fungují, pom�že p�i odstra�ování diskriminace a zlep•ování 

�innosti celé firmy.

P�im��enØ vyhov�ní pot�ebÆm 
lidí se zdravotním posti�ením
Zákony dávají konkrétní práva zdravotn� postiženým osobám, 

a proto se o�ekává, že Œp�im��en� vyhovíte• jejich pot�ebám.  

M�li byste se zam��it na poskytování speciálního za�ízení a 

pomoci, aby se zdravotn� postižení lidé mohli pln� zapojit 

do pracovního procesu. R�zní lidé budou pot�ebovat r�zné 

zm�ny, ale z v•eobecného pohledu se budete muset zam��it na:

> specifické technické nebo mechanické úpravy,  

> úpravy pracovního prost�edí, v�etn� vybudování 

bezbariérových p�ístup�,  

> schopnost operativn� m�nit uspo�ádání pracovi•t� 

podle konkrétních pot�eb, 

> zm�nu �ízení a p�ístup� personálu.  

Bez ohledu na úkoly, které se mají vykonat, budou 

v t�chto p�ípadech va•imi nejlep•ími poradci lidé se zdra  -

 votním postižením!

Tyto investice nepovažujte za b�emeno, ale za investici do 

nových pracovních metod i do nových my•lenek. Ve skute�-

nosti bude spí•e než finan�ních prost�edk� zapot�ebí snahy 

zm�nit zažité a dnes již nevyhovující modely chování a vnímá-

ní reality. �asto budou tyto zm�ny p�ínosem nejen pro lidi 

s postižením, ale i pro organizaci jako celek. 

Toto je jeden z řady informačních letáků, jejichž cílem je 

poskytnout základní informace o protidiskriminační politice 

Evropské unie. Leták zároveň uvádí praktické rady, jak 

mohou zaměstnavatelské organizace i jednotlivci zabránit 

diskriminaci a bojovat s ní. Další informace o celoevropské 

kampani „Za rozmanitost. Proti diskriminaci.“ a údaje 

o situaci ve vaší zemi naleznete na internetu, na stránce: 

www.stop-discrimination.info


