
Iniciativa EvropskØ unie

Rozmanitost v podnikatelské praxi
Co to pro podnikání znamená?

>>>>>   Výhody rozmanitosti
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Co rozmanitost znamená? 
Pochopit rozmanitost znamená nejen pochopit, jak využít 

rozdílů či naopak podobností ve prospěch kolektivu, ale 

především zabezpečit, aby lidé z různých skupiny netrpěli 

diskriminací. Akceptování rozmanitosti není jenom „dobrým 

skutkem”, ale je nutností v neustále se proměňujícím světě. 

Co to znamená pracovat 
s rozmanitostí?         
Není to jen nová legislativa, která vede organizace k úvahám 

o využití rozmanitosti. Svoji roli sehrávají i další sociálně-

 ekonomické změny.

Demografická změna

Všechny evropské země procházejí v posledních desetiletích 

neustálými dramatickými demografickými změnami, což se 

pochopitelně projevuje i na skladbě pracovních kolektivů, 

klientely i dodavatelů:

> Roste počet žen, které vstupují na trh práce a stávají se 

podnikatelkami.

> Migrace vytváří v Evropě multikulturní a multietnickou 

populaci.

Nové zákony zakazují diskriminaci, sexuální obtěžování 

a pronásledování zaměstnanců z důvodů rasového či 

etnického původu, zdravotního postižení, věku, sexuální 

orientace a náboženského přesvědčení či víry.  Všechny 

organizace se musí zajímat o to, jak mohou zabránit 

diskriminaci z jakéhokoliv z těchto různých důvodů. 

Oběti mají nyní práva na svou ochranu a mohou proti 

organizacím podniknout příslušné kroky.

Ale pro mnohé firmy představuje splnění zákonných 

požadavků pouze první krok k úspěchu. Lidské rozmanitosti 

lze s úspěchem využít při budování úspěšné firmy a 

zapojení všech jejích výhod může v konečném důsledků 

vést k vytvoření společnosti, která bude pro zaměstnance 

vysoce atraktivní. 

Na druhou stranu ovšem různorodý pracovní kolektiv 

neznamená automaticky pozitivní přínos. S rozmanitostí 

se musí v podnikatelské praxi efektivně pracovat, aby 

skutečně přinesla požadovaný výsledek. 

> Například lidé se zdravotními postižením, homosexuálové 

a lesbičky bojují s vžitými stereotypy v myšlení ostatních.

> Průměrný věk pracovní síly roste; mezi pracujícími přibývá 

starších zaměstnanců.

Všechny tyto aspekty ovlivňují tradiční zaměstnavatelské i za-

městnanecké stereotypy a pomalu ale jistě mění nejen způso-

by myšlení společnosti, ale také spotřebitelské chování. Právě 

úspěšné firmy chápou tyto změny a využívají jich k vlastnímu 

prospěchu.

Měnící se očekávání

Lidé se stále více zajímají o sociální a etické rozměry své práce 

stejně jako o to, jakých služeb a zboží se jim dostává i jakým 

způsobem. Myšlenka, že by s námi mělo být na pracovišti 

zacházeno spravedlivě, se z toužebného přání stala postupem 

času přesvědčením většiny z nás. Zaměstnanci očekávají spra-

vedlivý přístup zaměstnavatelů ke své práci a k plnění svých 

potřeb: například zavedením pružné pracovní doby a tolero-

váním „rovnováhy práce a osobního života“. Rychle se měnící 

svět kolem nás způsobuje, že se proměňují také kulturní a es-

tetické hodnoty a privátní potřeby jedince. Investoři i majitelé 

firem proto musí počítat s tím, že výsledkem tohoto procesu 

bude také rozmanitost na pracovišti. Navíc nejmodernější 

technologie umožňují lidem větší přístup k informacím. 
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Jaké jsou výhody plynoucí 
z efektivního využívání 
rozmanitosti?
Nedávný výzkum u evropských společnosti ukázal, jak vytvá-

ření a řízení různorodé organizace může přinášet skutečné 

výhody, ať v soukromém, veřejném nebo neziskovém sektoru, 

u or ganizace velké či malé. Strategie práce s rozmanitostí vytvá-

řejí vazbu mezi vnitřními a vnějšími aspekty práce organizace.  

Každá firma si jistě vypracuje seznam svých vlastních priorit, 

ale obecně mezi tyto výhody patří:

> Přilákání, získání a udržení talentovaných 

a schopných zaměstnanců.

> Snížení nákladů na zmírnění dopadů fluktuace 

a špatné pracovní morálky. 

> Zvýšení pružnosti a odezvy zaměstnance. 

> Zvýšení pracovního nasazení zaměstnance 

a zlepšení jeho morálně volních vlastností.

> Lepší řízení dopadů globalizace a technologických změn.

> Zlepšení tvořivosti a nárůst inovací. 

> Zlepšení znalostí o tom, jak působit v různých kulturách.

> Zlepšit chápání potřeb stávajících zákazníků nebo klientů. 

> Pomoc při vývoji nových produktů, služeb 

a marketingových strategií. 

> Zvýšení pověsti organizace a posílení pozitivního 

dojmu u okolí. 

> Vytváření příležitostí pro znevýhodněné skupiny 

a tvorba sociální soudržnosti.

Několik příkladů, co může 
organizace udělat
Organizace 1

Společnost poskytující finanční služby zavedla pružnou pra-

covní dobu. Brala při tom v úvahu zájmy zaměstnanců, tak 

aby mohli sladit povinnosti v zaměstnání s péčí o rodinu i s dal-

šími soukromými potřebami. Opatření se týkalo pochopitelně 

mužů i žen a akceptovalo jejich rozdílné zájmy a preference. 

To přímo vedlo ke zvýšení počtu žen vracejících se zpět na  

své pracoviště po mateřské dovolené, zvýšení spokojenosti 

zaměstnanců a snížení fluktuace, a tím i finančních nákladů.

Organizace 2

Firma navázala partnerské vztahy s místními obchody a skupi-

nami zdravotně postižených. To zvýšilo povědomí personálu 

o životě této skupiny lidí. Nabídka služeb začala více vyhovo-

vat potřebám zdravotně postižených. Rozhodnutí bylo původ-

ně inspirováno snahou být „dobrým sousedem“ lidem se zdra-

votním postižením. To vedlo v konečném důsledku nejen ke 

zvýšení prodejů právě u této skupiny, ale zároveň se zlepšilo 

se také prodejní prostředí pro všechny zákazníky. 

Organizace 3

Strojírenská a technologická firma vytvořila ve spolupráci 

s odborovými svazy program boje se sexuálním obtěžování 
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a program na zvýšení respektu žen na pracovišti. Díky tomu 

zlepšila nábor vysokoškolsky vzdělaných žen, a to i do oborů, 

kde ženy tvořily tradičně jen menšinu. 

Organizace 4

Prodejní společnost, která měla významnou část své klientely 

mezi lidmi nad 50 let, vypracovala odlišné metody náboru 

zaměstnanců a práce s nimi, tak, aby získala personál stejné 

věkové kategorie. Výsledkem byla zvýšená loajalita zaměst-

nanců a spolehlivosti, což vedlo ke snížení nákladů na přijímá-

ní zaměstnanců a zvýšilo prodeje starším zákazníkům.

Organizace 5

Banka působící v regionu s vysokým podílem etnických men-

šin začala zaměstnávat místní obyvatele, kteří hovořili jazy-

kem těchto etnik. Zároveň si vytvořila úzké vazby na podniky 

vlastněné příslušníky tamních národnostních menšin. Tyto 

kroky společně s produkty šitými na míru a cílenou komunika-

cí zvýšily bance výrazně obrat.  Nezávislé průzkumy pak 

ukázaly, že společnost je považována za významnou součást 

místního společenství.

Organizace 6

Organizace z veřejného sektoru vytvořila zaměstnanecké 

skupiny pro příslušníky etnických menšin, ženy, homosexuály 

a lesbičky. Ty jí pomohly díky svým znalostem a dovednostem 

zlepšit poskytované služby i komunikaci s různými skupinami 

svých klientů a zmírnila negativní dopady.

Jak na to
Využívání rozmanitosti je cesta, nejenom pouhý projekt!  

Při této cestě se musíte zaměřit na některé klíčové oblasti:

> Identifikovat a rozeznat formy rozmanitosti, které jsou 

důležité.

> Pracovat s různými zainteresovanými osobami, 

abyste lépe porozuměli potřebám vlastní firmy.

> Sdělit to, co děláte, zaměstnancům, zákazníkům, 

klientům, investorům, finančníkům, atd.

> Zajistit, aby lidé věděli, co rozmanitost znamená 

pro ně a pro jejich práci.

> Vypracovat vhodné postupy, jak rozmanitost a její 

výhody uvádět v život. Sledovat dopad využití 

rozmanitosti ve firmě.

> Získávat důvěru a podporu mezi lidmi uvnitř 

i vně organizace.

> Učit se od druhých a srovnávat výsledky vašeho i jejich úsilí. 

Mějte na paměti, že využívání rozmanitosti se musí stát 

organickou součástí života vaší společnosti!  

Toto je jeden z řady informačních letáků, jejichž cílem je 

poskytnout základní informace o protidiskriminační politice 

Evropské unie. Leták zároveň uvádí praktické rady, jak 

mohou zaměstnavatelské organizace i jednotlivci zabránit 

diskriminaci a bojovat s ní. Další informace o celoevropské 

kampani „Za rozmanitost. Proti diskriminaci.“ a údaje 

o situaci ve vaší zemi naleznete na internetu, na stránce: 

www.stop-discrimination.info


