
Μία πρωτ�	�υλία της Ευρωπαϊκής Ένωσης

∆ια�είριση της 
∆ια��ρετικ�τητας – 

τι συνεπάγεται για τις επι�ειρήσεις;

>>>>> ��έλη της ∆ια��ρετικ�τητας
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Τι ενν��ύµε µε τ�ν �ρ�
δια��ρετικ�τητα;
Μα'ί µε τη διασ�άλιση της απ�υσίας διακριτικής

µετα�είρισης πρ�ς ανθρώπ�υς π�υ πρ�έρ��νται απ�

δια��ρετικές �µάδες, η αναγνώριση της

δια��ρετικ�τητας σηµαίνει καταν�ηση τ�υ τρ�π�υ µε τ�ν

�π�ί� �ι δια��ρές και �ι �µ�ι�τητες των ανθρώπων

µπ�ρ�ύν να �ρησιµ�π�ιηθ�ύν πρ�ς ��ελ�ς τ�υ ατ�µ�υ,

τ�υ �ργανισµ�ύ και της κ�ινωνίας στ� σύν�λ� της. Η

δια�είριση της δια��ρετικ�τητας µας, µέσω της

διασ�άλισης της δίκαιης και ίσης µετα�είρισης, δεν είναι

απλά «καλ� πράγµα», αλλά και απαίτηση µέσα σε έναν

π�λύπλ�κ� κ�σµ� π�υ δεν παύει να αλλά'ει.

Τι καθιστά επίκαιρη τη
δια��ρετικ�τητα;
∆εν είναι µ�ν� η νέα ν�µ�θεσία π�υ ωθεί τ�υς

�ργανισµ�ύς να ε)ετάσ�υν τ� θέµα της δια�είρισης της

δια��ρετικ�τητας. Άλλες κ�ινωνικές και �ικ�ν�µικές

αλλαγές διαδραµατί'�υν επίσης τ� δικ� τ�υς ρ�λ�.

∆ηµ�γρα�ικές αλλαγές

+λες �ι Ευρωπαϊκές �ώρες έ��υν υπ�στεί (και

συνε�ί'�υν να υ�ίστανται) εντυπωσιακές αλλαγές �σ�ν

α��ρά τη σύνθεση τ�υ πληθυσµ�ύ τ�υς, �ι �π�ίες

Νέ�ι ν�µ�ι απαγ�ρεύ�υν τις διακρίσεις, την παρεν��ληση

και τ�ν εκ���ισµ� υπαλλήλων λ�γω �υλετικής ή εθνικής

πρ�έλευσης, αναπηρίας, ηλικίας, σε��υαλικής

πρ�τίµησης, θρησκείας ή πεπ�ιθήσεων. �λες �ι εταιρίες

ή �ργανισµ�ί πρέπει να ε�ετάσ�υν τ�υς τρ�π�υς

πρ�ληψης των διακρίσεων π�υ µπ�ρεί να λά��υν �ώρα σε

�π�ι�δήπ�τε απ� τ�υς παραπάνω τ�µείς.

Ωστ�σ�, για π�λλές επι�ειρήσεις ή �ργανισµ�ύς, η

συµµ�ρ�ωση µε τη ν�µ�θεσία δεν είναι παρά τ� πρώτ�

�ήµα. Μελετώντας τ�υς τρ�π�υς µε τ�υς �π�ί�υς η

δια��ρετικ�τητα τ�υ πρ�σωπικ�ύ µπ�ρεί να

�ρησιµ�π�ιηθεί ώστε να δηµι�υργήσει α�ία και

πλε�νέκτηµα, �ι εταιρίες ή �ργανισµ�ί µπ�ρ�ύν να

κάν�υν άλλ� ένα �ήµα ώστε να γίν�υν «επι�ειρήσεις ή

�ργανισµ�ί π�υ υπερέ��υν». Σήµερα, π�λλ�ί άνθρωπ�ι

αναγνωρί&�υν �τι η απ�δ�ση α�ίας στην δια��ρετικ�τητα

και η επιδίω�ή της απ�τελ�ύν &ωτικ�ύς παράγ�ντες για

τις εταιρίες, τ�υς �ργανισµ�ύς και τα άτ�µα.

Ωστ�σ�, η ύπαρ�η δια��ρετικ�ύ εργατικ�ύ δυναµικ�ύ

δεν συνεπάγεται απ� µ�νη τηs θετικά ��έλη. Η

δια�είριση της δια��ρετικ�τητας πρέπει να είναι

απ�τελεσµατική, για να είναι δυνατ� να απ�κ�µισθεί τ�

��ελ�ς της δια��ρετικ�τητας.
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συνεπάγ�νται αλλαγές στ�υς ανθρώπ�υς π�υ

πρ�σλαµ	άν�υµε, στ�υς �π�ί�υς παρέ��υµε πρ�ϊ�ντα και

υπηρεσίες και απ� τ�υς �π�ί�υς αγ�ρά'�υµε αγαθά και

υπηρεσίες. Για παράδειγµα:

> +λ� και περισσ�τερες γυναίκες εισέρ��νται στην

αγ�ρά εργασίας και γίν�νται επι�ειρηµατίες.

> Η µετανάστευση έ�ει �δηγήσει σε π�λυπ�λιτισµικ� και

π�λυεθνικ� πληθυσµ� σε �λ�κληρη την Ευρώπη.

> Τα άτ�µα µε αναπηρίες, �ι �µ��υλ��ιλ�ι άνδρες και

γυναίκες, για παράδειγµα, θέτ�υν σε αµ�ισ	ήτηση τα

στερε�τυπα.

> Η µέση ηλικία τ�υ εργατικ�ύ δυναµικ�ύ αυ)άνεται, τ�

εργατικ� δυναµικ� περιλαµ	άνει λιγ�τερ�υς νέ�υς

ανθρώπ�υς και περισσ�τερ�υς µεγαλύτερης ηλικίας.

Αυτές �ι αλλαγές σηµαίν�υν �τι τα κλασικά µ�ντέλα

απασ��λησης, κατανάλωσης, α)ιών και πεπ�ιθήσεων είναι

πλέ�ν παρω�ηµένα. �ι επιτυ�ηµέν�ι �ργανισµ�ί ή

επι�ειρήσεις καταν��ύν αυτές τις αλλαγές και τις

α)ι�π�ι�ύν πρ�ς ��ελ�ς τ�υς.

Αλλαγή των πρ�σδ�κιών

Καθίσταται �λ� και πι� εµ�ανές �τι η κ�ινωνική και ηθική

διάσταση της εργασίας καθώς και � τρ�π�ς κατανάλωσης

πρ�ϊ�ντων ή �ρήσης υπηρεσιών απασ��λ�ύν τ�υς

ανθρώπ�υς. Σε αυτ� τ� πλαίσι�, η ιδέα �τι �ι εταιρίες ή

�ργανισµ�ί πρέπει να αντιµετωπί'�υν δίκαια τ�υς

υπαλλήλ�υς τ�υς είναι µία απ� τις 	ασικές πεπ�ιθήσεις

τ�υ κ�ιν�ύ σε αυτ�ν τ�ν τ�µέα. �ι υπάλληλ�ι έ��υν
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επίσης υψηλ�τερες πρ�σδ�κίες απ� τ�υς εργ�δ�τες

τ�υς: θέλ�υν να είναι δίκαι�ι στις ενέργειές τ�υς και να

ικαν�π�ι�ύν τις ανάγκες τ�υς µέσω, για παράδειγµα,

ευέλικτων ωραρίων εργασίας και «ε)ισ�ρρ�πησης

εργασίας-πρ�σωπικής 'ωής». Η τα�ύτητα των αλλαγών

συνεπάγεται �τι �ι τρ�π�ι 'ωής, �ι α)ίες, τα γ�ύστα και �ι

ανάγκες δεν είναι δυνατ� να θεωρ�ύνται δεδ�µένα. +λ�

και περισσ�τερ�, �σ�ι επενδύ�υν σε εταιρίες ή

�ργανισµ�ύς ή τ�υς �ρηµατ�δ�τ�ύν απαιτ�ύν εµ�ανή

υλ�π�ίηση της δια��ρετικ�τητας. Η τε�ν�λ�γία δίνει

στ�υς ανθρώπ�υς µεγαλύτερη πρ�σ	αση σε

πληρ���ρίες.

Π�ιά είναι τα ��έλη 
της απ�τελεσµατικής
δια�είρισης της
δια��ρετικ�τητας;
Πρ�σ�ατες έρευνες σε �ργανισµ�ύς σε �λ�κληρη την

Ευρώπη δεί�ν�υν πως η δηµι�υργία και η δια�είριση

π�λυµ�ρ�ικών �ργανισµών µπ�ρ�ύν να παράσ��υν

πραγµατικά ��έλη, είτε στ�ν ιδιωτικ�, είτε στ� δηµ�σι�

τ�µέα, είτε σε µη κερδ�σκ�πικές επι�ειρήσεις, είτε σε

µεγάλ�υς είτε σε µικρ�ύς �ργανισµ�ύς ή επι�ειρήσεις. �ι

στρατηγικές δια�είρισης της δια��ρετικ�τητας µπ�ρ�ύν

να 	�ηθήσ�υν στ� συσ�ετισµ� των εσωτερικών και των

ε)ωτερικών πτυ�ών τ�υ έργ�υ εν�ς �ργανισµ�ύ ή

εταιρείας. Ενώ κάθε επι�είρηση ή �ργανισµ�ς θα πρέπει

να µελετήσει τις δικές τ�υ πρ�τεραι�τητες, αυτά τα

��έλη µπ�ρεί να είναι µετα)ύ άλλων τα ακ�λ�υθα:

> Πρ�σέλκυση, πρ�σληψη και διατήρηση στις θέσεις

εργασίας, ανθρώπων µε ευρύ �άσµα «ικαν�τήτων».

> Μείωση των δαπανών τ�υ κύκλ�υ κινήσης εργα'�µένων

και των απ�υσιών απ� την εργασία.

> Συµ	�λή στην ευελι)ία και τη δεκτικ�τητα εκ µέρ�υς

των υπαλλήλων.

> �ικ�δ�µηση της δέσµευσης, τ�υ ηθικ�ύ και της

«διάκρισης 	άσει της πρ�σωπικής πρ�σπάθειας» των

υπαλλήλων.

> Καλύτερη δια�είριση των συνεπειών της

παγκ�σµι�π�ίησης και των τε�ν�λ�γικών αλλαγών.

> Βελτίωση της δηµι�υργικ�τητας και της καιν�τ�µίας.

> Βελτίωση της γνώσης τ�υ τρ�π�υ λειτ�υργίας στ�

πλαίσι� δια��ρετικών π�λιτιστικών κληρ�ν�µιών.

> Βελτίωση της καταν�ησης των αναγκών των πελατών

π�υ ήδη υπάρ��υν.

> Β�ήθεια στην ανάπτυ)η νέων πρ�ϊ�ντων, υπηρεσιών και

στρατηγικών µάρκετινγκ.

> Βελτίωση της �ήµης και της εικ�νας τ�υ �ργανισµ�ύ

στις �µάδες κ�ιν�ύ της.

> ∆ηµι�υργία ευκαιριών για τις �µάδες σε µει�νεκτική

θέση και �ικ�δ�µηση κ�ινωνικής συν��ής.

Μερικά παραδείγµατα
πιθανών ενεργειών εν�ς
�ργανισµ�ύ ή επι�είρησης
Περίπτωση 1

Ένας �ργανισµ�ς �ρηµατ��ικ�ν�µικών υπηρεσιών

εισήγαγε ένα �άσµα ευέλικτων επιλ�γών ωραρίων

εργασίας ώστε να λά	ει υπ�ψη τ�υ τις ανάγκες των

υπαλλήλων για ε)ισ�ρρ�πηση των ευθυνών εργασίας και

µέριµνας των παιδιών, τ�σ� για τις γυναίκες �σ� και για

τ�υς άντρες, π�υ µπ�ρεί να έ��υν δια��ρετικές ευθύνες

σε διά��ρα στάδια της καριέρας τ�υς. Αυτ� �δήγησε

απευθείας σε αύ)ηση των επιστρ��ών των γυναικών µετά

απ� τη άδεια εγκυµ�σύνης τ�υς, υπ�λ�γίσιµες

	ελτιώσεις της ικαν�π�ίησης των πελατών και µειωµένες

δαπάνες κύκλ�υ κινήσεως εργα'�µένων.

Περίπτωση 2

Η εδραίωση εν�ς δικτύ�υ συνεργασιών µετα)ύ τ�πικών

καταστηµάτων και �µάδων ατ�µων µε αναπηρίες

ενίσ�υσε την ευαισθητ�π�ίηση τ�υ πρ�σωπικ�ύ και
	ελτίωσε τις υπηρεσίες σύµ�ωνα µε τις ανάγκες των
πελατών µε αναπηρίες. Τ� απ�τέλεσµα ήταν η αύ)ηση

των πωλήσεων σε άτ�µα µε αναπηρίες καθώς και η

	ελτίωση τ�υ περι	άλλ�ντ�ς αγ�ρών για �λ�υς τ�υς

πελάτες.

Περίπτωση 3

Μετά απ� την ανάπτυ)η µιας π�λιτικής υψηλ�ύ πρ��ίλ

υπέρ της δια��ρετικ�τητας, µα'ί µε ένα πρ�γραµµα κατά

της παρεν��λησης και «σε	ασµ�ύ στ� �ώρ� της



εργασίας», απ� κ�ιν�ύ µε τα συνδικάτα της, µια εταιρεία

µη�ανικών και τε�ν�λ�γικών έργων 	ελτίωσε

εντυπωσιακά τη σταδιακή πρ�σληψη γυναικών. Κατά�ερε

να πρ�σλά	ει γυναίκες σε έναν τ�µέα �π�υ κατά

παράδ�ση απ�τελ�ύσαν µικρή µει�ν�τητα.

Περίπτωση 4

Με στ��� την αύ)ηση τ�υ πρ�σωπικ�ύ π�υ εί�ε ηλικία

άνω των 50, ώστε να αντικατ�πτρί'ει καλύτερα τ�

πελατ�λ�γι� της, µια εταιρεία πωλήσεων ανέπτυ)ε

διά��ρες µεθ�δ�υς πρ�σληψης, εισαγωγής εργα'�µένων

και πρ�γραµµάτων, καθώς και ένα �άσµα διευθετήσεων

των ωραρίων εργασίας. Αισθητές 	ελτιώσεις στην πίστη

και την α)ι�πιστία των υπαλλήλων �δήγησαν σε µείωση

των δαπανών πρ�σληψης και σε αύ)ηση των πωλήσεων

στ�υς πελάτες µεγαλύτερης ηλικίας.

Περίπτωση 5

Καθώς 	ρίσκεται σε µια περι��ή µε µεγάλ� π�σ�στ�

εθνικών µει�ν�τήτων, µια τράπε'α άρ�ισε να

πρ�σλαµ	άνει τ�πικ� πρ�σωπικ�, τ� �π�ί� µιλ�ύσε τη

γλώσσα της µει�ν�τικής κ�ιν�τητας, ανακαίνισε τ�υς

�ώρ�υς της και ανέπτυ)ε σ�έσεις µε επι�ειρήσεις της

περι��ής π�υ ανήκ�υν σε µέλη της µει�ν�τητας. Αυτές �ι

ενέργειες, σε συνδυασµ� µε πρ�σαρµ�σµένα πρ�ϊ�ντα

και επικ�ινωνίες, �δήγησαν σε εντυπωσιακές αυ)ήσεις

τ�υ κύκλ�υ εργασιών. Μελέτες απ� ανε)άρτητ�υς ��ρείς

έδει)αν �τι η εταιρεία �αίρει µεγάλης εκτίµησης στην εν

λ�γω περι��ή.

Περίπτωση 6

Μετά απ� την εδραίωση �µάδων δικτύων για εθνικές

µει�ν�τητες, γυναίκες καθώς και �µ��υλ��ιλ�υς

υπαλλήλ�υς, ένας δηµ�σι�ς �ργανισµ�ς κατά�ερε να

αναθεωρήσει τ� είδ�ς των υπηρεσιών π�υ πρ�σέ�ερε σε

διά��ρα τµήµατα της κ�ινωνίας. 8ρησιµ�π�ιώντας τις

ικαν�τητες και τις γνώσεις τ�υ, � �ργανισµ�ς κατά�ερε

να 	ελτιώσει τις υπηρεσίες π�υ παρεί�ε, να

επικ�ινωνήσει πι� απ�τελεσµατικά µε ένα ευρύτερ�

�άσµα �µάδων πελατών και να µειώσει τις απώλειες π�υ

δηµι�υργ�ύνταν λ�γω ασυνενν�ησίας.

Υλ�π�ίηση
Η δια�είριση της δια��ρετικ�τητας απ�τελεί �λ�κληρ�

τα)ίδι, ��ι απλά ένα έργ�! Ωστ�σ�, θα πρέπει να λά	ετε

υπ�ψη �ρισµέν�υς τ�µείς κλειδιά:

> Εντ�πισµ�ς και αναγνώριση των σηµαντικών ειδών

δια��ρετικ�τητας.

> Συνεργασία µε διά��ρ�υς ενδια�ερ�µεν�υς, ώστε να

καταν�ήσετε τη δική σας «επι�ειρησιακή περίπτωση».

> Κ�ιν�π�ίηση των ενεργειών σας στ�υς υπαλλήλ�υς,

τ�υς πελάτες, τ�υς επενδυτές, τ�υς �ρηµατ�δ�τες

κ.λπ.

> ∆ιασ�άλιση της καταν�ησης, εκ µέρ�υς τ�υ

πρ�σωπικ�ύ, της σηµασίας της δια��ρετικ�τητας για

αυτ�ύς και την εργασία τ�υς.

> Αναθεώρηση της επιρρ�ής της στρατηγικής δια�είρισης

της δια��ρετικ�τητας π�υ ε�αρµ�'ετε.

> Ανάπτυ)η π�λιτικών και πρακτικών π�υ

αντικατ�πτρί'�υν και υλ�π�ι�ύν τη δέσµευσή σας για

δια�είριση της δια��ρετικ�τητας.

> �ικ�δ�µηση της υπ�στήρι)ης και της εµπιστ�σύνης απ�

άτ�µα εντ�ς και εκτ�ς τ�υ �ργανισµ�ύ.

> Μαθήµατα απ� τις εµπειρίες άλλων και �ρ�θέτηση των

ενεργειών σας.

Πάνω απ’ �λα, κάντε τη δια�είριση της δια��ρετικ�τητας

'ωνταν� κ�µµάτι τ�υ �ργανισµ�ύ σας!

Η παρ�ύσα σειρά ενηµερωτικών δελτίων απ�σκ�πεί στην

παρ��ή των �ασικών πληρ���ριών σ�ετικά µε τις

π�λιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης κατά των διακρίσεων

καθώς και πρακτικών συµ��υλών σ�ετικά µε τ�υς

τρ�π�υς µε τ�υς �π�ί�υς �ι �ργανισµ�ί και τα άτ�µα

µπ�ρ�ύν να απ��ύγ�υν και να καταπ�λεµήσ�υν τις

διακρίσεις. Για περισσ�τερες πληρ���ρίες σ�ετικά µε 

την εκστρατεία «Για τηv δια��ρετικ�τητα. Κατά των

διακρίσεων» σε �λ�κληρη την ΕΕ και σ�ετικά µε την

κατάσταση στ� δικ� σας κράτ�ς µέλ�ς, επισκε�θείτε την

ιστ�σελίδα µας στη διεύθυνση:

www.stop-discrimination.info

www.stop-discrimination.info


