
Μία πρωτ�	�υλία της Ευρωπαϊκής Ένωσης

Τι µπ�ρείτε να κάνετε εάν 
υπ�στείτε διακριτική µετα�είριση

>>>>> �δηγίες για τα θύµατα
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Τι πρέπει να κάνετε εάν
υπ�στείτε διακριτική
µετα�είριση
∆εν είναι δικ	 σας λάθ�ς!
Αυτ$ είναι σηµαντικ$ να τ� θυµάστε: Εσείς είστε τα
θύµατα. ∆εν είστε υπεύθυν�ι για τη συµπερι!�ρά των
ανθρώπων π�υ ε!αρµ$'�υν διακρίσεις.

Γνωρίστε τ� ν�µικ	 σας σύστηµα
Κάθε �ώρα έ�ει δια!�ρετικ$ ν�µικ$ σύστηµα για την
αντιµετώπιση των διακρίσεων. Πρ�σπαθήστε να	 ρείτε
πληρ�!�ρίες σ�ετικά µε τα ακ$λ�υθα:

> ίσηµ�ι �ργανισµ�ί π�υ 	�ηθ�ύν τα θύµατα
διακριτικής µετα�είρισης.

> Ν�µικές και δι�ικητικές διαδικασίες π�υ µπ�ρείτε
να �ρησιµ�π�ιήσετε.

> �ικ�ν�µική 	�ήθεια π�υ υπάρ�ει στη διάθεσή σας
ώστε να ακ�λ�υθήσετε τη ν�µική διαδικασία.

> Τ� είδ�ς ν�µικών απ�'ηµιώσεων π�υ είναι
διαθέσιµες, $πως �ικ�ν�µική απ�'ηµίωση ή
απ�κατάσταση.

> Τη διαδικασία απ$δει+ης τ�υ γεγ�ν$τ�ς της
διακριτικής µετα�είρισης.

> Άλλες πηγές συµ	�υλών και αρωγής.

Έ�ετε αισθανθεί π�τέ 	τι η ηλικία σας, η αναπηρία σας, η εθνική σας πρ�έλευση, η σε��υαλική σας π�ρτίµηση ή η
θρησκεία σας, σας εµπ	δισαν να πρ�σλη�θείτε; Έ�ετε νιώσει π�τέ 	τι �ι απ��άσεις σ�ετικά µε τη συµµετ��ή στην
κατάρτιση, τις συνθήκες εργασίας σας, τη µισθ�δ�σία ή την πρ�αγωγή σας "ασίστηκαν στ� π�ι�ι/π�ιες είστε και 	�ι
στ� π	σ� καλές επιδ	σεις έ�ετε; Έ�ετε υπ��έρει απ	 κακ�µετα�είριση, παρεν	�ληση ή απλά µια αίσθηση αδικίας;
Πάρα π�λύ συ�νά, 	λα τα παραπάνω είναι τ� απ�τέλεσµα διακριτικής µετα�είρισης.

Στ� παρ	ν Ενηµερωτικ	 Φυλλάδι� συν�ψί(εται η νέα πανευρωπαϊκή ν�µ�θεσία π�υ απαγ�ρεύει τις διακρίσεις.
Παρέ�ει πρακτικές συµ"�υλές σ�ετικά µε τ� τι µπ�ρείτε να κάνετε, εάν πιστεύετε 	τι έ�ετε υπ�στεί διακριτική
µετα�είριση, παρεν	�ληση ή εκ��"ισµ	. Επίσης σας δίνει συστάσεις σ�ετικά µε τ�υς τρ	π�υς αντίδρασης σε
περίπτωση π�υ "ρεθείτε αντιµέτωπ�ι µε διακριτική µετα�είριση στ� �ώρ� εργασίας.

2

Καταν$ηση των
δικαιωµάτων σας
�ι νέ�ι Ευρωπαϊκ�ί ν$µ�ι απαγ�ρεύ�υν τις διακρίσεις,
την παρεν$�ληση και τ�ν εκ!�	ισµ$ λ$γω !υλετικής
ή εθνικής πρ�έλευσης, αναπηρίας, ηλικίας,
σε+�υαλικής πρ�τίµησης, θρησκείας ή πεπ�ιθήσεων,
στ�υς τ�µείς της απασ�$λησης και της κατάρτισης.
Άλλ�ι ν$µ�ι καλύπτ�υν επίσης τις !υλετικές
διακρίσεις σε τ�µείς $πως η παιδεία, η υγει�ν�µική
περίθαλψη, η στέγαση και η πρ$σ	αση σε αγαθά και
υπηρεσίες. Αυτ�ί �ι ν$µ�ι συµπληρών�υν εκείν�υς
π�υ ήδη καλύπτ�υν τις διακρίσεις λ$γω !ύλ�υ.

Π�λλές Ευρωπαϊκές �ώρες έ��υν ήδη θεσπίσει
ν�µ�θεσία κατά των διακρίσεων, αλλά �ι νέ�ι ν$µ�ι
απ�σκ�π�ύν στη δηµι�υργία εν$ς �µ�ι$µ�ρ!�υ συν$λ�υ
δικαιωµάτων για �λ$κληρη την Ευρώπη. Εάν είστε
θύµατα διακριτικής µετα�είρισης, παρεν$�λησης ή εκ!�	
ισµ�ύ, µπ�ρείτε σήµερα να αναλά	ετε δράση, παρ$λ� π�υ
� τρ$π�ς ενέργειας θα π�ικίλλει ανάλ�γα µε τη �ώρα.
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Πρ�ετ�ιµασία της υπ	θεσής σας
> Σηµειώστε παραδείγµατα $π�υ κάπ�ι� µέλ�ς

δια!�ρετικής �µάδας αντιµετωπίστηκε πι� ευν�ϊκά
απ$ εσάς, ειδικά εάν δεν !αίνεται να υπάρ�ει
επαρκής αιτι�λ�γία.

> Κρατήστε ένα αρ�εί� ή σηµειώσεις µε τα
γεγ�ν$τα. Για παράδειγµα, εάν έ�ετε υπ�στεί
πρ�!�ρικές ή σωµατικές πρ�σ	�λές ή
κακ�µετα�είριση, σηµειώστε τι ειπώθηκε ή έγινε,
π$τε, απ$ π�ι�ν και π�ι�ς µπ�ρεί να υπήρ+ε
µάρτυρας των συµ	άντων.

> Φυλά+τε �π�ιεσδήπ�τε σ�ετικές πληρ�!�ρίες, για
παράδειγµα, την αίτησή σας για τη θέση εργασίας,
την περιγρα!ή της θέσης εργασίας και τις
σ�ετικές αγγελίες, τα αιτήµατα για παρ��ή
υπηρεσίας κ.λπ.

> Εάν πιστεύετε $τι δεν είστε τ� µ$ν� θύµα,
πρ�σπαθήστε να πείσετε τ�υς άλλ�υς να
κρατήσ�υν τα δικά τ�υς αρ�εία και πληρ�!�ρίες.

Ανάληψη ν�µικής δράσης
Η υπ�	�λή αγωγής µπ�ρεί να πρ�καλέσει άγ��ς, να
κ�στίσει ακρι	ά και να απαιτήσει �ρ$ν�, παρ$λ� π�υ
αυτ$ δεν πρέπει να σας απ�τρέψει απ$ τ� να
αναλά	ετε µια τέτ�ια δράση.

Υπάρ��υν επίσης διά!�ρ�ι !�ρείς π�υ µπ�ρ�ύν να
σας παρέ��υν συµ	�υλές και υπ�στήρι+η. Σε
�ρισµένες περιπτώσεις, ενδέ�εται επίσης να µπ�ρ�ύν
να σας παρέ��υν ν�µική 	�ήθεια για να υπ�	άλετε
την αγωγή σας. Για να λά	ετε συµ	�υλές σ�ετικά µε
την καταγγελία σας, απευθυνθείτε σε:

> Έναν τ�πικ$ !�ρέα συµ	�υλευτικής ή ν�µικής
υπ�στήρι+ης.

> Τ� συνδικάτ� σας ή µια ένωση επαγγελµατιών.
> �π�ιεσδήπ�τε εµπιστευτικές «τηλε!ωνικές

γραµµές 	�ήθειας» σ�ετικά µε την εργασία,
ε!$σ�ν υπάρ��υν.

> Τ�ν εθνικ$ !�ρέα της �ώρας σας π�υ είναι
υπεύθυν�ς για την αντιµετώπιση των υπ�θέσεων
διακριτικής µετα�είρισης.

> Τ�υς µη κυ	ερνητικ�ύς �ργανισµ�ύς π�υ
εργά'�νται υπέρ της πρ�στασίας ιδιαίτερων
�µάδων και της αντιµετώπισης των διακρίσεων.

Εάν τελικά υπ�	άλετε αγωγή, ίσως µπ�ρέσετε να
διερευνήσετε τ� ενδε�$µεν� να επιλυθεί τ� 'ήτηµα
πριν !θάσει στ� δικαστήρι�. Σε �ρισµένες �ώρες, ίσως
µπ�ρέσετε να συµ!ωνήσετε, για παράδειγµα,
συµ	ι	ασµ$ απ�δε�$µεν�ι ένα �ρηµατικ$ π�σ$ ή µια
συγνώµη αντί να πρ��ωρήσετε σε δίκη (δικαστήρι�,
διαµεσ�λα	ητής κ.λ.π.).

Επίλυση πρ�"ληµάτων �ωρίς ανάληψη ν�µικής
δράσης
6ταν η διάκριση ή η παρεν$�ληση πρ�έρ�εται απ$
ένα συγκεκριµέν� άνθρωπ�, αντί για τ�ν ευρύτερ�
�ργανισµ$, ίσως µπ�ρέσετε να αντιµετωπίσετε τ�ν
σ�ετικ$ άνθρωπ� και να τ�υ πείτε τι δεν σας αρέσει
στη συµπερι!�ρά τ�υ ώστε να τ� σταµατήσει. Σε
�ρισµένες περιπτώσεις, θα µπ�ρ�ύσατε να λά	ετε την
υπ�στήρι+η συναδέλ!ων π�υ θα σας υπ�στηρί+�υν.
Μπ�ρείτε να ενηµερώσετε τ�ν εν λ$γω άνθρωπ� $τι
θα πρ��ωρήσετε τ� θέµα εάν συνε�ίσει τη
συµπερι!�ρά τ�υ/της.

6λ� και περισσ$τερ�ι �ργανισµ�ί διαθέτ�υν
διαδικασίες για την αντιµετώπιση καταγγελιών απ$
υπαλλήλ�υς, πελάτες κ.λπ. Συνεπώς, ελέγ+τε µήπως
υπάρ��υν, πριν πρ��ωρήσετε υπερ	�λικά π�λύ µε τις
ν�µικές διαδικασίες. Σε �ρισµένες �ώρες, ενδέ�εται
να θεωρείται δεδ�µέν� $τι θα �ρησιµ�π�ιήσετε αυτές
τις διαδικασίες τ�υ �ργανισµ�ύ σας, για να
πρ�σπαθήσετε να επιλύσετε ένα 'ήτηµα, πριν πάρετε
τη ν�µική �δ$.

6ταν πρ�κύπτει ένα εργασιακ$ θέµα, µπ�ρείτε
συνήθως να τ� ανα!έρετε αρ�ικά στ�ν εργ�δ$τη και
να α+ι�π�ιήσετε πλήρως �π�ιεσδήπ�τε υπάρ��υσες
διαδικασίες και συµ!ωνίες. Μπ�ρείτε επίσης να
εµπλέ+ετε τ� συνδικάτ� σας, εάν είστε µέλη. Για
παράδειγµα, µια υπ$θεση παρεν$�λησης µπ�ρεί να
αντιµετωπιστεί µε τη �ρήση µιας συµ!ωνηµένης
διαδικασίας και µπ�ρεί να αναλη!θεί δράση ώστε να
διασ!αλιστεί $τι δεν θα +ανασυµ	εί,
συµπεριλαµ	αν�µένης της ανάληψης πιθανής
πειθαρ�ικής ενέργειας κατά αυτ�ύ π�υ τη διέπρα+ε.

Εάν είστε µάρτυρες διακριτικής µετα�είρισης ή σας
(ητείτε να ε�αρµ	σετε διακριτική µετα�είριση
Μπ�ρεί να µην υπ�στείτε διάκριση εσείς �ι ίδι�ι, αλλά
να είστε µάρτυρες, ή να έ�ετε γνώση, διακριτικής
µετα�είρισης ή παρεν$�λησης την �π�ία υ!ίστανται



άλλ�ι άνθρωπ�ι. Ενδέ�εται να δείτε, για παράδειγµα,
ανεπιθύµητες ερωτικές κινήσεις πρ�ς ένα/µία
συνάδελ!�, πρ�αγωγή ανθρώπων �ωρίς καµία
πρ�!ανή α+ία ή άρνηση παρ��ής υπηρεσιών σε
�ρισµέν�υς ανθρώπ�υς, ενώ �ι ίδιες υπηρεσίες είναι
διαθέσιµες σε άλλ�υς. Επίσης, µπ�ρεί ένας ανώτερ�ς
να σας 'ητήσει να ε!αρµ$σετε διακριτική
µετα�είριση, $πως να µην πρ�σλά	ετε έναν άνθρωπ�
λ$γω της εθνικής τ�υ πρ�έλευσης, ακ$µη και εάν έ�ει
τα πρ�σ$ντα για τη θέση εργασίας.

Ίσως υπάρ�ει µια τάση παρά	λεψης αυτών των
πρ�	ληµάτων. Ίσως νιώθετε ά	�λα για να
αντιµετωπίσετε τ� 'ήτηµα ή πιστεύετε $τι τ�
πρ$	ληµα µπ�ρεί να πάψει να υπάρ�ει.

Ωστ$σ�, δεν πρέπει να τ� παρα	λέψετε, η διακριτική
συµπερι!�ρά και η παρεν$�ληση δηµι�υργ�ύν ένα
'ηµι�γ$ν� περι	άλλ�ν και µπ�ρ�ύν επίσης να
�δηγήσ�υν σε αρνητικές συνέπειες για την εταιρία ή
τ�ν �ργανισµ$ και τ� πρ�σωπικ$ τ�υ. Τ� λιγ$τερ� π�υ
µπ�ρείτε να κάνετε είναι τα απαραίτητα 	ήµατα για
να υπ�στηρί+ετε τ�/τη συνάδελ!$ σας ή/και να
θέσετε τ� 'ήτηµα στην εταιρία ή στ�ν �ργανισµ$ σας.
Μπ�ρείτε επίσης να ανα'ητήσετε συµ	�υλές σ�ετικά
µε τ� πώς µπ�ρείτε να πραγµατ�π�ιήσετε τα
παραπάνω απ�τελεσµατικά.

� ν$µ�ς σάς πρ�στατεύει εάν έ�ετε κάνει καταγγελία
ή υπ�στηρί+ει άλλα άτ�µα σε σ�έση µε µια καταγγελία
διακριτικής µετα�είρισης. Μπ�ρείτε να ακ�λ�υθήσετε
τις ίδιες ν�µικές διαδικασίες εάν υπ�στείτε
εκ!�	ισµ$ ή σας 'ητηθεί να ε!αρµ$σετε διακριτική
µετα�είριση.

Νέα δικαιώµατα για
άτ�µα µε αναπηρίες
Εάν είστε υπάλληλ�ι ή κάνετε αίτηση για µια θέση
εργασίας και είστε άτ�µα µε αναπηρίες, έ�ετε
επιπλέ�ν δικαιώµατα να αναµένετε $τι �ι εργ�δ$τες
και �ι !�ρείς κατάρτισης θα «διευκ�λύν�υν σε

λ�γικ$	αθµ$» τις ιδιαίτερες ανάγκες σας. Θα πρέπει
να αναµένετε $τι η επι�είρηση ή � �ργανισµ$ς θα σας
συµ	�υλευθεί σ�ετικά µε τη διευκ$λυνση των
ιδιαίτερων αναγκών σας. Θα πρέπει να !ρ�ντίσετε να
συ'ητηθεί ένα ευρύ !άσµα 'ητηµάτων, $πως η
ευελι+ία των ωραρίων εργασίας, των µεθ$δων
εργασίας, � �ώρ�ς εργασίας, �ι δυνατ$τητες
πρ$σ	ασης και µετα!�ράς, µε τη �ρήση
πρ�σαρµ�σµένων µη�ανηµάτων και τε�ν�λ�γιών π�υ
	�ηθ�ύν στην πραγµατ�π�ίηση των καθηµερινών
εργασιακών καθηκ$ντων, η συµµετ��ή στην κατάρτιση
και στην ανάπτυ+η καριέρας και η µέριµνα ώστε να
είστε σε θέση να λά	ετε µέρ�ς σε $λες τις συνήθεις
κ�ινωνικές πτυ�ές τ�υ �ώρ�υ εργασίας.

Π�λλ�ί �ργανισµ�ί µπ�ρ�ύν να παράσ��υν συµ	�υλές
σ�ετικά µε $λες αυτές τις πτυ�ές των διευκ�λύνσεων
για άτ�µα µε ειδικές ανάγκες. Μπ�ρείτε να
ενθαρρύνετε έναν εργ�δ$τη να απ�κτήσει πρ$σ	αση
σε αυτές τις συµ	�υλές και να µελετήσει τ� έργ� π�υ
έ�ει συντελεστεί σε άλλες επι�ειρήσεις ή
�ργανισµ�ύς.

Θυµηθείτε, απ�τελεί γεγ�ν$ς $τι �ι πλέ�ν «λ�γικές
διευκ�λύνσεις» δεν κ�στί'�υν τίπ�τα για µια εταιρία ή
έναν �ργανισµ$!

Εάν µια εταιρία ή ένας �ργανισµ$ς δεν υι�θετήσει
αυτήν την πρ�σέγγιση, µπ�ρείτε να ε+ετάσετε τ�
ενδε�$µεν� να απαιτήσετε τα ν$µιµα δικαιώµατά σας
στ� πλαίσι� της νέας ν�µ�θεσίας.

Η παρ�ύσα σειρά ενηµερωτικών δελτίων απ�σκ�πεί
στην παρ��ή των "ασικών πληρ���ριών σ�ετικά µε τις
π�λιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης κατά των
διακρίσεων καθώς και πρακτικών συµ"�υλών σ�ετικά
µε τ�υς τρ	π�υς µε τ�υς �π�ί�υς �ι �ργανισµ�ί και τα
άτ�µα µπ�ρ�ύν να απ��ύγ�υν και να
καταπ�λεµήσ�υν τις διακρίσεις. Για περισσ	τερες
πληρ���ρίες σ�ετικά µε την εκστρατεία «Για τηv
δια��ρετικ	τητα. Κατά των διακρίσεων» σε �λ	κληρη
την ΕΕ και σ�ετικά µε την κατάσταση στ� δικ	 σας
κράτ�ς µέλ�ς, επισκε�θείτε την ιστ�σελίδα µας στη
διεύθυνση: www.stop-discrimination.info

www.stop-discrimination.info


