
Μία πρωτ�	�υλία της Ευρωπαϊκής Ένωσης

∆εν κάνω διακρίσεις …
ήµήπως κάνω;

>>>>> Πώς αναγνωρί�εται η διακριτική µετα�είριση
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Νέ�ι ν&µ�ι απαγ�ρεύ�υν τις διακρίσεις, την
παρεν&�ληση και τ�ν εκ$�	ισµ& υπαλλήλων λ&γω
$υλετικής ή εθνικής πρ�έλευσης, αναπηρίας, ηλικίας,
σε(�υαλικής πρ�τίµησης, θρησκείας ή πεπ�ιθήσεων.
)λες �ι εταιρίες ή �ργανισµ�ί πρέπει να ε(ετάσ�υν
τ�υς τρ&π�υς πρ&ληψης των διακρίσεων π�υ µπ�ρεί
να λά	�υν �ώρα σε �π�ι�δήπ�τε απ& τ�υς παραπάνω
τ�µείς. Τα θύµατα έ��υν σήµερα δικαιώµατα και
µπ�ρ�ύν να κάν�υν καταγγελίες κατά αυτών π�υ
κάν�υν διακρίσεις.

Ωστ&σ�, �ι υπάλληλ�ι και τ� πρ�σωπικ& π�υ
εργά��νται σε εταιρίες ή �ργανισµ�ύς είναι επίσης
υπεύθυν�ι για τη µη ε$αρµ�γή διακριτικής
µετα�είρισης. Πρέπει να $ρ�ντί��υν να
συµµ�ρ$ών�νται τ&σ� µε τ� περιε�&µεν� &σ� και µε
τ� πνεύµα τ�υ ν&µ�υ. Τα άτ�µα π�υ ε$αρµ&��υν
διακριτική µετα�είριση είναι πιθαν& να απ�τελέσ�υν
επίσης στ&�� ν�µικών ενεργειών απ& κάπ�ι� θύµα.

• Καταλα�αίνετε την ένν�ια της διάκρισης;
• Έ�ετε ελέγ�ει τη δική σας συµπερι��ρά και τη

στάση σας;
• Γνωρί�ετε πώς να αντιµετωπίσετε τις διακρίσεις, ως

«τρίτ� µέρ�ς»;
• Π�ιες είναι �ι ευθύνες σας;
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Αναγνώριση της διάκρισης
και της παρεν&�λησης
Στ� �ώρ� εργασίας συγκεντρών�νται π�λλ�ί
άνθρωπ�ι π�υ µπ�ρεί να µην έ��υν τίπ�τα τ� κ�ιν&
εκτ&ς απ& τη δ�υλειά τ�υς και αυτ& συνήθως δεν
πρ�καλεί ιδιαίτερα πρ�	λήµατα. /ι περισσ&τερ�ι
υπάλληλ�ι συνήθως συνενν��ύνται και παραµερί��υν
�π�ιεσδήπ�τε πρ�σωπικές και π�λιτισµικές δια$�ρές.
Ωστ&σ�, �ρισµένες $�ρές �ι υπάλληλ�ι δεν µπ�ρ�ύν
ή δεν θέλ�υν να συνενν�ηθ�ύν ως συνάδελ$�ι και
αυτ& συνεπάγεται απαράδεκτες συµπερι$�ρές, &πως
διακριτική µετα�είριση ή παρεν&�ληση. /ρισµένες
$�ρές, τέτ�ιες συµπερι$�ρές δεν είναι καν
εσκεµµένες ή µπ�ρεί να αµ$ισ	ητηθεί �
πρ�σ	λητικ&ς τ�υς �αρακτήρας, επειδή � δέκτης της
συµπερι$�ράς �αρακτηρί�εται ως «υπερευαίσθητ�ς».
/ρισµένες $�ρές µια εταιρεία µπ�ρεί να έ�ει καν&νες
ή συστήµατα π�υ µπ�ρεί επίσης να �δηγήσ�υν σε
διακρίσεις. /ι διακρίσεις µπ�ρεί να είναι άµεσα
αναγνωρίσιµες, αλλά �ρισµένες $�ρές µπ�ρεί να είναι
κρυ$ές και πι� ανεπαίσθητες.

Τέτ�ια $αιν&µενα γίν�νται αντιληπτά &ταν µια �µάδα
ατ&µων αναλαµ	άνει µια συγκεκριµένη εργασία ή
απ�κτά πρ&σ	αση σε πράγµατα &πως κατάρτιση,
α(ι�πρεπείς &ρ�υς και συνθήκες εργασίας,
διευκ�λύνσεις στ� �ώρ� εργασίας και πρ�αγωγή. Για
παράδειγµα:
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> Στις γυναίκες ανατίθενται µ&ν� �ρισµένες εργασίες,
ενώ στ�υς άντρες άλλες.

> /ρισµένες εργασίες ανατίθενται σε συγκεκριµένες
εθνικές �µάδες και &�ι σε άλλες.

> Άτ�µα µε αναπηρίες απ�ρρίπτ�νται άµεσα, �ωρίς να
ε(εταστεί η ευκ�λία πραγµατ�π�ίησης
πρ�σαρµ�γών ώστε να καλύπτ�νται �ι ιδιαίτερες
ανάγκες τ�υς.

> /π�ι�σδήπ�τε δεν $αίνεται να «ταιριά�ει» (για
παράδειγµα λ&γω θρησκείας ή σε(�υαλικής
πρ�τίµησης) δεν έ�ει δικαιώµατα ή ε(αρ�ής δεν
πρ�σλαµ	άνεται.

> /ρισµέν�ι καν&νες ή �ρισµένες µέθ�δ�ι εργασίας
ε(υπηρετ�ύν τ�ν απ�κλεισµ& συγκεκριµένων
�µάδων ανθρώπων.

> Η δηµι�υργία στερε&τυπων για συγκεκριµένες
�µάδες και η �ικ�δ&µηση πρ�σδ�κιών �αµηλών
επιδ&σεων π�υ, ενώ δεν έ�ει δηλωθεί, µπ�ρεί να
διαπ�τίσει έναν �ργανισµ&, δηµι�υργώντας ένα
περι	άλλ�ν π�υ µπ�ρεί να επηρεάσει αρνητικά τις
εργασιακές ικαν&τητες κάπ�ι�υ ανθρώπ�υ.

Συ�νά αυτά τα πράγµατα συµ	αίν�υν µε τρ&π�
ιδιαίτερα εµ$ανή, µε την υπ�στήρι(η των διευθυντών
και των υπ&λ�ιπων υπαλλήλων. /ρισµένες $�ρές είναι
περισσ&τερ� κρυ$ά, επειδή � κ&σµ�ς γνωρί�ει &τι δεν
πρέπει να κάνει διακρίσεις, αλλά τις κάνει παρ&λα
αυτά! Για παράδειγµα, �ρισµένες $�ρές ίσως
�ρησιµ�π�ι�ύν «κώδικες» ή ευ$ηµισµ�ύς για να
απ�κρύψ�υν τις διακρίσεις ενώπι�ν �ρισµένων
υπαλλήλων ή πελατών.

Ενδέ�εται επίσης να υπάρ(ετε µάρτυρες
παρεν&�λησης και εκ$�	ισµ�ύ ως ε(ής:

> Ψευδείς διαδ&σεις π�υ απ�σκ�π�ύν στη δυσ$ήµιση
εν&ς άλλ�υ υπαλλήλ�υ.

> 7ρήση υπ�τιµητικών ή πρ�σ	λητικών
παρατηρήσεων σ�ετικά µε συναδέλ$�υς.

> Σε(�υαλικά υπ�ν��ύµενα σ�ετικά µε ένα/µία
συνάδελ$� παρ�υσία τ�υ/της.

> Αστεία για συγκεκριµένες �µάδες ατ&µων. Για
παράδειγµα, θρησκευτικές �µάδες, �µ�$υλ&$ιλ�υς
άνδρες και γυναίκες ή µια �µάδα ιδιαίτερης εθνικής
πρ�έλευσης. / καθένας υπ�τίθεται &τι πρέπει να
συµµετέ�ει στ� «αστεί�», συµπεριλαµ	αν�µέν�υ και
εσάς, εάν ανήκετε σε µία απ& τις �µάδες στην �π�ία
ανα$έρεται τ� αστεί� - εάν δεν τ� κάνετε θα
απ�µ�νωθείτε και θα θεωρηθείτε &τι «δεν είστε
µέλη της �µάδας».

> Σωµατική κακ�µετα�είριση – �αστ�ύκι, �τυπήµατα
κ.λπ. – ή απειλή 	ίας.

> Απ&ρριψη των συναισθηµάτων ανθρώπων π�υ
απ�τελ�ύν τ� αντικείµεν� αστείων ή
κακ�µετα�είρισης.

> Συνε�ής δηµι�υργία δυσκ�λιών σε άτ�µα π�υ
καταγγέλλ�υν τη συµπερι$�ρά π�υ δέ��νται ή π�υ
υπ�στηρί��υν τ� θύµα, για παράδειγµα µε τ� να µην
τ�υς µιλ�ύν ή ακ&µη και να τ�υς απ�λύσ�υν.

Η επιρρ�ή µιας τέτ�ιας συµπερι$�ράς, εκτ&ς απ& τ�
&τι είναι πιθαν& να �δηγήσει σε ν�µικές ενέργειες,
µπ�ρεί να επηρεάσει αρνητικά τις εργασιακές σ�έσεις
και ενδε��µένως να καταλή(ει σε ανα�ώρηση
α(ι&λ�γων υπαλλήλων ή σε απώλεια πελατείας. Τα
θύµατα µπ�ρεί να υπ�στ�ύν πρ�σωπικ& άγ��ς και �ικ-
�ν�µικές δυσκ�λίες.

Τι µπ�ρείτε να κάνετε;
)ταν αντιλαµ	άνεστε ε$αρµ�γή διακριτικής
µετα�είρισης ή παρεν&�λησης, ίσως έ�ετε τάση να
απ�$ύγετε να αντιµετωπίσετε την κατάσταση, επειδή
δεν νιώθετε άνετα &ταν 	ρίσκεστε αντιµέτωπ�ι µε
τέτ�ια �ητήµατα ή επειδή πιστεύετε &τι, εάν α$εθεί
στην τύ�η τ�υ, τ� πρ&	ληµα θα πάψει να υπάρ�ει
κάπ�ια στιγµή ή ίσως δεν τ� 	λέπετε ως σηµαντικ&.
Είναι &µως. Η πραγµατικ&τητα είναι &τι εάν η



διακριτική µετα�είριση ή η παρεν&�ληση ενσωµατωθεί
στ� εργατικ& δυναµικ&, �ι αρνητικές συνέπειες για
την εταιρία ή τ�ν �ργανισµ& και την αρµ�νία τ�υ
εργασιακ�ύ περι	άλλ�ντ�ς είναι πιθαν& να
συνε�ιστ�ύν και ενδε��µένως να γίν�υν ακ&µη πι�
�ηµι�γ&νες, εάν δεν αντιµετωπιστ�ύν γρήγ�ρα.

Εάν είστε διευθυντές, έ�ετε καθήκ�ν να αναλά	ετε
δράση, ακ&µη και εάν � δέκτης της διάκρισης δεν
παραπ�νεθεί. Εάν είστε συνάδελ$�ι τ�υ θύµατ�ς ή
άλλ�ς υπάλληλ�ς, πρέπει επίσης να καταπ�λεµήσετε
τη διακριτική µετα�είριση: ∆εν πρέπει να την
απ�δε�θείτε!

Μπ�ρείτε να εµπλ�υτίσετε τις γνώσεις σας σ�ετικά µε
τα θέµατα διακρίσεων και τις µεθ&δ�υς ανάληψης
δράσης, &ταν άλλ�ι άνθρωπ�ι ε$αρµ&��υν διακρίσεις.
Μερικά σηµαντικά 	ήµατα είναι:

> Σκε$θείτε τη δική σας συµπερι$�ρά και στάση:
Συµµετέ�ετε σε διακριτική συµπερι$�ρά,
ακ&µη και εάν τη θεωρείτε απ�κρ�υστική;
Β�ηθάτε να δηµι�υργηθεί ένα κλίµα σε	ασµ�ύ 
µε τις δικές σας πρ�σπάθειες;
Ε(ηγείτε στ�υς άλλ�υς γιατί δεν εγκρίνετε τη
διακριτική µετα�είριση ή την παρεν&�ληση;
Είστε διατεθειµέν�ι να µάθετε σ�ετικά µε την
κ�υλτ�ύρα και τις απ&ψεις των άλλων;

> Υπ�στηρί(τε τα θύµατα και 	�ηθήστε τα να
αντιµετωπίσ�υν τ� πρ&	ληµα:

Β�ηθήστε τα να ανα�ητήσ�υν ν�µική ή άλλη
συµ	�υλή.
Β�ηθήστε τα να αντιµετωπίσ�υν αυτ�ύς π�υ
διαπράττ�υν διακρίσεις.
Β�ηθήστε τα να θέσ�υν τ� �ήτηµα στ�ν
εργ�δ&τη.
∆ώστε τ�υς συναισθηµατική υπ�στήρι(η – η
διακριτική µετα�είριση πρ�καλεί άγ��ς στ� θύµα
π�υ την υ$ίσταται.

> ?ητήστε εκπαίδευση ώστε να αναπτύ(ετε τις
ακ&λ�υθες ικαν&τητες:

Πώς αναγνωρί�εται η διακριτική µετα�είριση
Τι λέει � ν&µ�ς 
Τι είναι απ�δεκτή και µη απ�δεκτή συµπερι$�ρά.
Πώς αντιµετωπί��νται παραδείγµατα διακριτικής 
µετα�είρισης και παρεν&�λησης.

> Πιέστε τη δι�ίκηση της εταιρίας ή τ�υ �ργανισµ�ύ
για τα ε(ής:

Καθιέρωση π�λιτικών και πρακτικών κατά των
διακρίσεων.
Ε$αρµ�γή εν&ς µ�ντέλ�υ καλής ηγεσίας.
Αντιµετώπιση της διακριτικής µετα�είρισης &ταν
πρ�κύπτει.
Καθιέρωση δια$αν�ύς διαδικασίας καταγγελιών.

Η παρ�ύσα σειρά ενηµερωτικών δελτίων απ�σκ�πεί
στην παρ��ή των �ασικών πληρ���ριών σ�ετικά µε τις
π�λιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης κατά των
διακρίσεων καθώς και πρακτικών συµ��υλών σ�ετικά
µε τ�υς τρ&π�υς µε τ�υς �π�ί�υς �ι �ργανισµ�ί και τα
άτ�µα µπ�ρ�ύν να απ��ύγ�υν και να
καταπ�λεµήσ�υν τις διακρίσεις. Για περισσ&τερες
πληρ���ρίες σ�ετικά µε την εκστρατεία «Για τηv
δια��ρετικ&τητα. Κατά των διακρίσεων» σε �λ&κληρη
την ΕΕ και σ�ετικά µε την κατάσταση στ� δικ& σας
κράτ�ς µέλ�ς, επισκε�θείτε την ιστ�σελίδα µας στη
διεύθυνση: www.stop-discrimination.info

www.stop-discrimination.info


