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Co rozumiemy przez

zarzadzanie réznorodnoscia?

Zarzadzanie réznorodnoscia to przede wszystkim zapobiega-
nie dyskryminacji i walka z jej przejawami. To takze zrozumie-
nie, w jaki sposéb réznice i podobienstwa miedzy ludzmi
moga przyczynic sie do osiggniecia korzysci przez indywidual-
ne osoby, organizacje, a takze spoteczenstwo jako catos¢.

Zarzadzanie réznorodnoscig poprzez zapewnienie sprawiedli-
wych zasad i réwnosci jest nie tylko wtasciwym dziataniem,
staje sie ono réwniez konieczne w zmieniajacym sie i ztozo-
nym Swiecie.

Co sprawia, ze réznorodnos¢
staje sie tak wazna kwestia?

Organizacje zajmuja sie kwestig zarzadzania réznorodnosciag
nie tylko ze wzgledu na nowe prawodawstwo, ale takze ze
wzgledu na zachodzace zmiany spoteczne i ekonomiczne.

Zmiany demograficzne

Wszystkie kraje europejskie przechodzga powazne zmiany
demograficzne, co wptywa na to, jakich ludzi sie zatrudnia,
komu dostarcza sie dobra i ustugi i kto je dostarcza. Np.:

Nowo wprowadzone prawo zakazuje dyskryminacji,
molestowania i wiktymizacji pracownikow ze wzgledu na
pochodzenie etniczne lub rasowe, niepetnosprawnosg¢,

wiek, orientacje seksualna, religie lub przekonania.
Wszyscy pracodawcy powinny rozwazy¢, w jaki sposob
moga zapobiegad dyskryminacji i walczyc z nia.

Dla wielu z nich przestrzeganie prawa stanowi tylko pierw-
szy krok. Dzieki promowaniu réznorodnosci i jej wykorzy-
staniu do tworzenia nowych wartosci i korzysci, organizacje
zdobywaja dodatkowe punkty w ocenie pracownikow.

Obecnie wiele oséb uswiadamia sobie, ze docenianie

i promowanie ré6znorodnosci jest ogromnie wazne zaréw-
no dla organizacji, jak i poszczegdélnych oséb. Jednakze
samo posiadanie réznorodnej sity roboczej nie wystarczy.
Réznorodnos¢é musi by¢ efektywnie zarzadzana, by przy-
nies¢ wymierne korzysci.

> zwieksza sie liczba kobiet, dla ktorych otwiera sie rynek
pracy i ktére zaktadaja wtasne przedsiebiorstwa,

> migracja prowadzi do powstawania wielokulturowego
i wieloetnicznego spoteczenstwa,

> grupy dotychczas marginalizowane jak np. osoby niepetno-
sprawne, homoseksualisci rzucajg wyzwanie dotychczaso-
wym stereotypom w zatrudnieniu,

> $rednia wieku 0séb pracujgcych zwieksza sie, mniej jest
pracownikéw mtodych niz starszych.

Zmiany te oznaczaja, ze tradycyjne wzorce zatrudnienia,
konsumpcji i sposobu myslenia stajg sie przestarzate.
Organizacje osiggajace sukcesy, rozumieja te zmiany i efek-
tywnie je wykorzystuja.

Zmiana oczekiwan

Ludzie coraz bardziej s zainteresowani spotecznymi i etyczny-
mi wymiarami swojej pracy i sposobem, w jaki nabywaja pro-
dukt lub korzystajq z ustug. Powszechne stato sie przekonanie,
Ze organizacje powinny traktowac sprawiedliwie swoich
pracownikéw. Pracownicy maja takze wieksze oczekiwania

w stosunku do swoich pracodawcéw. Oczekuja, ze pracodawcy
beda sprawiedliwi w swoich dziataniach i dostosuja sie do ich
potrzeb, np. zastosujg elastyczny czas pracy i zapewnig réowno-
wage miedzy pracg i zyciem prywatnym. Tempo zacho-



dzacych zmian sprawia, ze zatozenia dotyczace kultury, warto-
Sci, gustow i potrzeb nie sg sprawg oczywista. Efektywnego
zarzadzania réznorodnoscig oczekujg od organizacji takze wta-
Sciciele i inwestorzy. Technologia umozliwia ludziom szerszy
dostep do informacji.

Jakie sa korzysci
z efektywnego zarzadzania
réznorodnoscia?

Ostatnie badania organizacji w Europie pokazuja, ze promo-
wanie réznorodnosci i zarzadzanie nig przynosi realne korzy-
sci bez wzgledu na sektor, w jakim dziata organizacja (sektor
prywatny, publiczny, typu non-profit) czy tez jej rozmiar.
Strategia zarzadzania réznorodnoscia moze pomoc stworzyc
potaczenia w wielu wewnetrznych i zewnetrznych aspektach
pracy danej organizacji. Chociaz kazda organizacja kieruje sie
specyficznymi priorytetami, niewatpliwymi korzysciami ptyna-
cymi z efektywnego zarzadzania réznorodnoscia sa:

> mozliwosc¢ zatrudnienia i utrzymania w organizacji utalento-
wanych oséb z dotychczas marginalizowanych grup,

> zredukowanie kosztow zwigzanych z fluktuacja kadr
i absencja,

> zwiekszenie zaangazowania i elastycznego podejscia do
pracy zatrudnionych oséb,

> podnoszenie morale pracownikéw i ich gotowosci do wysitku,

> |epsze zarzadzanie zmianami wynikajacymi z globalizacji
i postepu technologicznego,

> zwiekszenie kreatywnosci i innowacyjnego podejscia do
wykonywanych zadan,

> zwiekszenie wiedzy o sposobach dziatania
w wielokulturowym srodowisku,

> zwiekszenie zrozumienia potrzeb aktualnych klientow,

> wsparcie przy rozwijaniu nowych produktow,
ustug i strategii marketingowych,

> poprawa reputacji organizacji,

> tworzenie mozliwosci pracy dla grup marginalizowanych
i budowanie poczucia wspélnoty.

Przyktady pozytywnych
dziatan organizacji

Organizacja 1

Organizacja zajmujaca sie ustugami finansowymi wprowadzi-
ta opcje elastycznego czasu pracy, biorgc pod uwage potrze-
by pracownikéw, zaréwno kobiet, jak i mezczyzn.
Uwzgledniono rézne zakresy odpowiedzialnosci na réznych
etapach kariery zawodowej. Doprowadzito to do zwiekszenia
liczby powrotéw do pracy kobiet po urlopie macierzynskim,
zauwazalnego polepszenia satysfakcji pracownikéw oraz
redukcji kosztéw, zwigzanych z fluktuacjq kadr.

Organizacja 2

Nawigzanie partnerskiej wspotpracy pomiedzy lokalnymi
sklepami i grupami oséb niepetnosprawnych umozliwito
zwiekszenie Swiadomosci zatogi i polepszenie ustug Swiad-
czonych osobom niepetnosprawnym. Mimo, ze dziatanie to
zainspirowane zostato przez polityke firmy, sprzedaz dla
0s6b niepetnosprawnych wzrosta, polepszyty sie takze
warunki sprzedazy dla innych klientow.




Organizacja 3

Firma specjalizujaca sie w zaawansowanych technologiach
we wspotpracy ze zwigzkami zawodowymi, rozpoczeta
realizacje polityki promowania réznorodnosci wg programu
majacego na celu przeciwdziatania molestowaniu i popieraja-
cego atmosfere szacunku w pracy. Dzieki temu firma znacza-
co zwiekszyta zatrudnienie mtodych, wyksztatconych kobiet.
Zatrudnita je w sektorach, w ktérych tradycyjnie stanowity
mniejszosc.

Organizacja 4

Przedsiebiorstwo handlowe, w celu zwiekszenia udziatu per-
sonelu, ktérego wiek przekraczat 50 rok zycia - co miato
przyczynic sie do lepszej identyfikacji z docelowa grupa klien-
téw, rozwineto zréznicowane metody rekrutacji i wprowadzi-
to réznorodny zakres uméw o prace. Zanotowano wzrost
lojalnosci pracownikéw i ich niezawodnosci, co doprowadzito
do redukgji kosztow rekrutacji i zwiekszyto sprzedaz w sekto-
rze klientow w starszym wieku.

Organizacja 5

Bank dziatajacy na obszarze zamieszkanym w duzej czesci
przez mniejszosci etniczne, zaczat zatrudniad lokalna kadre
mowiaca jezykiem mniejszosci etnicznych. Odnowit takze sie-
dzibe i rozwinat kontakty z firmami, nalezagcymi do przedsta-
wicieli mniejszosci. To dziatanie, potgczone z dopasowanym
do potrzeb klientow produktem i ulepszong komunikacja

z mniejszosciami etnicznymi, doprowadzito do znacznego
wzrostu obrotéw. Niezalezne badania wykazaty, iz firma
postrzegana jest jako wazny partner lokalnej spotecznosci.

Organizacja 6

Organizacja z sektora publicznego, dzieki stworzeniu sieci
wspotpracujacych ze soba grup mniejszosci etnicznych, grup
walczacych o prawa kobiet oraz grup wspierajagcych homo-
seksualistow i lesbijki, mogta polepszy¢ sposoby swiadczenia
ustug oferowanych réznym cztonkom spotecznosci.
Wykorzystujac umiejetnosci i wiedze, organizacja byta w sta-
nie nawigzac lepsza komunikacje z réznymi grupami klientow
i zredukowac straty spowodowane brakiem zrozumienia.

Jak tego dokonac?

Zarzadzanie réznorodnoscia to dtugotrwaty proces, a nie po
prostu projekt! Obszary kluczowe, ktore nalezy wzigé pod
uwage to:

> zidentyfikowanie i poznanie kluczowych
aspektéw réznorodnosci,

> praca nad zrozumieniem najwazniejszych kwestii
dla danej organizacji,

> informowanie o swoich dziataniach pracownikéw,
klientéw, inwestoréw, fundatoroéw itp.,

> upewnienie sie, ze ludzie wiedzg, co réznorodnosc
oznacza dla nich i ich pracy,

> kontrolowanie wptywu realizacji strategii zarzadzania
ré6znorodnoscia na organizacje,

> wprowadzenie procedur i rozwigzan, ktére beda
potwierdzeniem konsekwentnej realizacji strategii
zarzadzania réznorodnoscia,

> budowa zaufania i zachecanie do pomocy pracownikéw
oraz os6b spoza organizacji,

> uczenie sie od innych i poréwnywanie dziatan
z dziataniami innych organizacji!

Przede wszystkim postaraj sie, aby wszystkie elementy
zarzadzania réznorodnoscig byty rzeczywiscie realizowane
w Twojej organizacji!

Ta seria broszur ma na celu dostarczenie podstawowych
informacji o Polityce Antydyskryminacyjnej Unii Europejskiej
oraz wskazanie praktycznych sposobow zwalczania przeja-
wow dyskryminacji w zatrudnieniu. Aby uzyska¢ dodatkowe
informacje o unijnej kampanii ,Za R6znorodnoscia. Przeciw
Dyskryminacji.” oraz informacje o sytuacji w Twoim kraju
odwiedz strone: www.stop-discrimination.info

www.stop-discrimination.info




