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Comment développer davantage
sa gestion de la Diversite?
Atelier

Conférence Nationale sur la Diversité au travail, SPF, 22 mars 2005
Benoit van Grieken, CSR Manager Randstad Belgium



« L 'Entreprise est influenceée par le
monde qui I'entoure, mais elle se
doit a son tour de lI'influencer. »

(F.Goldschmeding, fondateur Randstad)
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1= Economie

Definition « CSR » =¥

1+2= Cohésion Sociale

1+2+3= Développement
Durable/Triple Bottom Line

4= 1SO 9001/QS (Qualité)
5= VCA/VCU/LSI (Sécurité)
6= HACCP (Hygiene)

7= 1SO 14001/EMAS (Milieu)

8= SA 8000/Iabel social
(Ethique)

9= Mecenat

10= Volontariat

11= Services de Proximité
12= Autres (Citizenship)

14= CSR (Corporate
Social Responsibility /
Responsabilité Sociétale
d’Entreprise) — Intégré
dans les objectifs
stratégiques d’Entreprise,
dont la Diversité!

- randstad

work solutions




i -
m ET!H ZE}-_: A.E;:DR ':_jwfm'rm:--fjufnu oH E? - rmqj-z}m%‘
b

@ inlel LOREAL {:} VOLKSWAGEN AG w3 @m
mpossa: DIAGEO o @Uniedioldiane ot (g Bl

\"mﬂﬂ ('_E'_:_,if_glﬂ t) &ﬁim tebacom EEF Carrefour {H

DANONE

@ﬁ@%

Lin ey
VAL Fwﬂ-m
Nﬂ‘l’dﬂﬂ' FICET FEMPEEY . LIS WLITI0M W E H E—'i"!-
g ToYOoTA B Llovds TSB & Deloitte.

(source : CSR Europe, 2003) -]‘- ra n dSta d

work solutions

@ 60 Ahold “ m <P INTRACOM E{: BEDEFARTNE




Randstad Belgium ?

* Philosophie de base : -
« La defense simultanee des interets de toutes
les parties concernees par notre activite ».

* Chaque jour pres de 20.000 FTE au travail en
Belgique (fixes & temporaires)

* fonction d ‘exemple comme 5e employeur belge

* Business & Society, SA 8000 & label social

* 19 projets « Diversity » : 3 exemples...
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Cohésion Sociale Bruxelles

Exemple du projet « Caissieres bilingues »

* pénurie dans la distribution alimentaire

* responsable de projet

* partenaire public pour apprentissage 2e

angue

* partenaires économie sociale pour
accompagnement chomeurs longue duree

Résultat : en 6 semaines, 15 des 17
candidates mises au travail durablement
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Baanbreker Anvers

* ouverture d ‘une agence « interculturelle »

* responsable de projet et 2 collegues

* partenaires publics (ville pour « cheques -
mobilité »)

* Partenaires économie sociale (Vitamine W,..)
pour trajet de formation/accompagnement

Résultat : en 2004, 290 personnes (dont
2/3 d’allochtones) au travail
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Egalité Management
Hommes-Femmes

* Environ 80% du personnel fixe est féminin
(majorité = études supérieures)

* En 1995, 35% de managers féminins et faible
demande interne de promotion

* Puis...aménagement du temps de travail

* Puis...suppression des réunions de soirée

* Puis...temps partiel pour management

* Et jamais de «privileges »!

Résultat : 69% de managers féminins en
2004 et ...progression économique!
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Conclusion
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